¿QUÉ ES LA TRANSFORMACIÓN DE UNA EMPRESA? 
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Una empresa se transforma según sus necesidades presentes y futuras. 


Se basa en un “¿Qué hubiera pasado si hubiéramos hecho los cambios hace cinco años?”, 
pregunta necesaria a veces para tener una visión más completa del problema y de su 
desarrollo, para permitirnos ver el actual estado de necesidades de acuerdo a su actual 
estado de madurez, o maturity, de la organización y también avizorar un estado de 
madurez a un plazo futuro determinado para visualizar así eventuales necesidades a esa 
fecha elegida. 


¿Muy enredado? 


Antecedentes: Qué dejamos de ganar por no haber realizado un cambio hace “ene” años 
atrás. 

Problema actual: Qué estamos dejando de ganar y como conseguimos ganarlo. 

Solución: Conseguirlo. 

Previsión de continuidad: Previsualización de una madurez “m” a un plazo “p”, de las 
necesidades “N” y de las soluciones “S” generales. 


¿Mejor? 
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Nivel 1: Nivel 2: Nivel 5: 


Nivel 3: 


Nivel 4: 


Inicial Repetible Definido Gestionado Optimizado 


Ha establecido una 
gobernanza sólida 
para todos los 
procesos y 
funciones. 


Está utilizando un 
enfoque basado 
en proyectos para 
servicios ITSM 
específicos. 


Con su enfoque 
implementado, 
está gestionando 
cualitativamente. 


Ha definido y 
documentado un 
enfoque holístico 
de gestión de 

procesos. 


Sus procesos y 
funciones de ITSM 
no están organi- 
zados ni son útiles. 


Figura Modelo de madurez ITIL. 


Se trata de un proceso por el que la empresa y la organización que la sostiene cambia 
sumando o cambiando elementos para la explotación del negocio. 


Las transformaciones pueden ser organizacionales, procedimentales y tecnológicas, 
principalmente. Son los cambios los que transforman. Por lo tanto, debes tener claridad 
en qué debes cambiar. En definitiva, una transformación es el resultado de los cambios. 


Nosotros le podemos brindar ayuda sobre adaptación al cambio. Porque todo depende de 
la política, nuestro primer objetivo de gestión son las personas. Incluido tú. 
Podemos conversar. 


(Nota: ITSM es en inglés IT Service Management, o Gestión de Servicios de Tecnologías de la 
Información). 
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